POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

1. EL RESPONSABLE:
Razoén social: KARDIUP SAS,
Domicilio: Santiago de Cali, Colombia
Direccién: Cra. 43 # 5B-83

Correo electrénico: kardiup@yahoo.com

Teléfono: 3152868578
El responsable, acorde con la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013, en
su calidad de Responsable del Tratamiento de datos personales, comunica a sus grupos de
interés la Politica de tratamiento de datos personales en cumplimiento de lo establecido en la
ley 1581 de 2012 y las demas normas que la regulan.
2. DISPOSICIONES GENERALES:

2.1. NORMATIVIDAD

Estas politicas se rigen y son el resultado de la aplicacién de las siguientes fuentes normativas:

1. Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia
2. Ley 1581 de 2012
3. Decreto 1377 de 2013

2.2 DEFINICIONES

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;
Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables;

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
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boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

El Registro Nacional de Bases de Datos: es el directorio publico de las bases de datos sujetas
a Tratamiento que operan en el pais.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento;

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion
de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

2.3 CANALES DE ACCESO

Con el fin de garantizar el derecho de acceso a los titulares de los datos personales, para la
atencion de consultas, reclamos, peticiones de rectificacion, actualizacion y supresién de
datos, cuenta mecanismos electrénicos para la recepcién de solicitudes, a través del correo
electronico: kardiup@yahoo.com, o fisicamente a través de la recepcion en la sede de estas
mismas solicitudes.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Las finalidades generales para el tratamiento de Datos Personales que corresponde a Kardiup
desarrollar en ejercicio de su objeto social se relacionan con las siguientes actividades:

En relaciéon a usuarios:



« Desarrollar la prestaciéon de servicios de salud

« Cumplimiento de exigencias normativas, contractuales, o reglamentarias.

+ Educacién en la promocion de la salud, prevencién de la enfermedad y cuidado de pacientes.
* Mejoramiento de la calidad

« Intercambio de informacioén para el funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social
en Salud

« Comunicacién y envio de informacién de interés relacionada con los servicios de salud.

« Suministro de informacién a las autoridades y/o cooperacion con estas cuando sea requerida
para tal finalidad.

+ Gestion de la seguridad de las personas, bienes y activos de informacion en custodia de la
organizacion.

+ Gestion de cartera originada en la prestacion de servicios de salud.

+ Gestidn de riesgos operativos y/o administrativos

En relacion a trabajadores, contratistas y proveedores:

« Llevar a cabo los procesos de contratacion de empleados y contratos de prestacion de
servicios.

« Desarrollar los deberes y derechos emanados de la relacion laboral o de prestacion de
servicios segun corresponda.

+ Hacer seguimiento de su gestion, enviar informacion relevante para la adecuada ejecucion
de sus labores y llevar a cabo todos los actos relacionados con su contrato.

« Conservar la informacion para expedir certificaciones y constancias acerca del tiempo de
vinculacién, cargo y funciones desempefiadas, de acuerdo con los parametros exigidos en la
normativa aplicable.

4. DERECHOS Y DEBERES:

4.1. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES:
El Titular de los datos personales tratados en Kardiup, tendra los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento
o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.



5. REQUISITOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:
Los datos sensibles, solo podran ser tratados cuando:

El titular de los datos personales haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo
en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular de los datos
personales y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por
razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacion del titular.

El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

El tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los titulares.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifas y adolescentes se realizara bajo los
parametros enunciados anteriormente en esta politica.

6. PROCEDIMIENTOS:

Para el ejercicio de los derechos enunciados, el titular o la persona autorizada para ello,
pueden contactar a Kardiup, dirigiendo las solicitudes al correo electrénico
kardiup@yahoo.com, indicando la siguiente informacion:

* Nombre completo y apellidos.

« Direccidén de notificacion o correo electrénico

+ Anexar copia de un documento de identificacién personal.

+ Indicar en el asunto: solicitud de datos personales

« Especificar si la solicitud se trata de una consulta o reclamo, realizar una descripcién de los
hechos y demas detalles que considere relevantes.

+ El tipo de titular que es: paciente, colaborador, aspirante, contratista o proveedor, o usuario
en general. Si se trata de un contratista o proveedor, debera indicar la empresa a la que
pertenece.

+ Si es contratista o proveedor, indicar la empresa a la que pertenece.

Las solicitudes seran atendidas de conformidad con el término establecido en la ley, contados
a partir de la fecha de recibo de la misma.

Solicitudes de consultas. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del término inicial
de ley, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.
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Solicitudes de reclamos. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

La solicitud de supresién de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no procederan
cuando el titular de los datos personales tenga un deber legal o contractual de permanecer en
la base de datos.

7. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Kardiup a través de su politica de Seguridad de la Informacién y capacitacion de personal
buscara garantizar el cumplimiento del principio de seguridad de la Ley 1581 de 2012 y demas
normas concordantes y complementarias, adoptara medidas de seguridad fisicas, tecnoldgica
y administrativa, cuando asi se requiere y asegurara el tratamiento de datos personales con
terceros, mediante la implementacion de la obligacion contractual en las relaciones que se
adquieran con proveedores y contratistas, que de una u otra forma presten bienes y servicios
encaminados a contribuir a la prestacién de servicios de salud de Kardiup SAS.

8. TEMPORALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La permanencia de los datos personales recolectados por Kardiup estara determinada por la
finalidad del tratamiento para los que estos hayan sido recogidos. Una vez cumplida la
finalidad del tratamiento, Kardiup procederda a la supresién de los datos personales
recolectados. No obstante lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando
asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

Esta politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a los 30 dias del mes de
marzo de 2019.



